
HỒ SƠ NĂNG LỰC

Công nghệ & AI
cho doanh nghiệp
AI Agent · Website & Web Application · Automation
CRM · Dashboard · Data & API Integration

ONTER INTELLIGENCE LAYER

WEBSITE DATA AI AGENT CRM

6+ năm đồng hành cùng doanh nghiệp · Từ 2020

ONTER.VN / 2026

https://onter.vn/ho-so-nang-luc/


ONTER HÔM NAY

ONTER 2026 - Technology & AI
Solutions
ONTER phát triển từ nền tảng website và digital thành đơn vị xây dựng hệ thống công nghệ, Automation và AI
cho doanh nghiệp.
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ONTER không còn
chỉ làm website.

Chúng tôi xây dựng hệ thống có khả năng kết nối dữ
liệu, tự động hóa quy trình và hỗ trợ con người bằng AI.

AI
AGENT

6+
Năm kinh nghiệm

2020
Khởi đầu

2026
AI & Business Systems



HÀNH TRÌNH

Từ giao diện đến trí tuệ vận hành

Mỗi giai đoạn bổ sung một lớp năng lực mới, nhưng cùng hướng tới hiệu quả kinh doanh thực tế.
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2020

WEBSITE
Nền tảng số

2022

DIGITAL
Tăng trưởng

2024

AUTOMATION
Quy trình

2025

AI
Dữ liệu

2026

AI AGENT
Business Systems

Hệ thống ngày nay được thiết kế
để website, dữ liệu, CRM,
workflow và AI Agent cùng hoạt
động trong một kiến trúc thống
nhất.



NĂNG LỰC

Bốn trụ cột công nghệ
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01

AI Agent

AI Sale · AI CSKH · AI nội bộ · KPI · báo cáo ·
Knowledge Base · Automation

02

Website & Web Application

Website doanh nghiệp · Web App · Dashboard ·
PWA · hệ thống quản trị

03

Automation & Business
System
CRM · Workflow · Data Management · API ·
Notification · hệ thống nội bộ

04

Digital Growth

SEO · AI Search / GEO · Content · Performance
Marketing



AI AGENT

Một trợ lý AI hiểu chính doanh nghiệp
của bạn
Không chỉ là chatbot. AI Agent có thể đọc, tìm kiếm, phân tích và hành động trên dữ liệu cùng quy trình thực
tế.
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CEO QUẢN LÝ SALE MARKETING CSKH

ONTER

AI AGENT
Reason · Search · Act

Knowledge Base Database CRM Website

API Dashboard Tài liệu Workflow



AI AGENT USE CASES

12 tác vụ dễ nhìn thấy giá trị
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01

Tư vấn khách hàng

02

Hỗ trợ Sale

03

Tìm kiếm dữ liệu

04

Đọc tài liệu doanh nghiệp

05

Tổng hợp báo cáo

06

Phân tích KPI

07

Quản lý khách hàng

08

Viết nội dung

09

Nhắc việc

10

Phân tích dữ liệu

11

Tự động hóa quy trình

12

Hỗ trợ ra quyết định



WEBSITE & WEB APPLICATION

Website không chỉ để giới thiệu

ONTER xây website thành một phần của hệ thống kinh doanh, sẵn sàng mở rộng và kết nối.
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CRM AI Agent Database API Dashboard Automation Hệ thống quản trị riêng

Desktop · Mobile · Dashboard · Admin · AI Chat

Kiến trúc linh hoạt cho phép một website phát triển từ kênh giới thiệu thành công cụ bán hàng, vận hành và
dữ liệu.



GIẢI PHÁP THEO NGÀNH

Bắt đầu từ nghiệp vụ, không bắt đầu từ
phần mềm
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01

Bất động sản

AI Sale · Kho hàng · CRM · Lead · Content

02

Thẩm mỹ / Spa

AI CSKH · KPI · Marketing · Báo cáo · Automation

03

Giáo dục

AI Tutor · Knowledge Base · Cá nhân hóa học tập

04

Du lịch / địa phương

AI hướng dẫn · Bản đồ · Dữ liệu · Gian hàng

05

Doanh nghiệp

AI nội bộ · Dashboard · Workflow · Data · Automation



AI 3HLAND

AI Agent cho hoạt động bất động sản

Tìm kiếm kho hàng, hỗ trợ Sale, tư vấn khách và vận hành trên Knowledge Base riêng.
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Tìm kiếm kho hàng Hỗ trợ Sale Knowledge Base Lead Dashboard

Sản phẩm được trình bày bằng giao diện thực tế. Phạm vi tính năng được mô tả ở mức đại diện, không sử dụng dữ
liệu khách hàng giả.



VIDEOBĐS

Nền tảng AI tạo video bất động sản

Từ tài liệu đầu vào đến kịch bản, giọng đọc, timeline và video sẵn sàng xuất bản.
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AI Story AI Voice Auto Video Template Studio Social Video

Sản phẩm được trình bày bằng giao diện thực tế. Phạm vi tính năng được mô tả ở mức đại diện, không sử dụng dữ
liệu khách hàng giả.



DỰ ÁN CÔNG NGHỆ KHÁC

Từ dữ liệu tài chính đến tiện ích cộng
đồng
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DainamAI

AI & dữ liệu phân tích thị trường

AI Điện Biên

Dữ liệu địa phương, du lịch và
cộng đồng

NOXH

Kiểm tra điều kiện và xây dựng hồ
sơ

ONTER chỉ công bố những gì có thể mô tả minh bạch.

Không sử dụng dữ liệu demo để gây hiểu nhầm là khách hàng thật.



CÔNG NGHỆ

Không giới hạn bởi một nền tảng duy
nhất
Stack được lựa chọn theo yêu cầu tích hợp, bảo mật, vận hành và khả năng phát triển lâu dài.
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OpenAI Gemini Python Node.js

React Next.js WordPress MySQL

PostgreSQL Cloudflare Docker GitHub

REST API

AI + WEB + DATA + AUTOMATION



QUY TRÌNH

Từ bài toán đến hệ thống vận hành
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01 Khảo sát

Hiểu bài toán

02 Phân tích

Dữ liệu & nghiệp vụ

03 Thiết kế

Kiến trúc

04 Prototype

Bản thử nghiệm

05 Phát triển

Lập trình

06 AI & Data

Kết nối

07 Testing

Kiểm thử

08 Deploy

Vận hành

09 Training

Hướng dẫn

10 Đồng hành

Tối ưu



VÌ SAO ONTER

Giải pháp được thiết kế để sống cùng
doanh nghiệp
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6+ Năm kinh nghiệm

AI + WEB + DATA Một hệ sinh thái thống nhất

CUSTOM Theo nghiệp vụ thực tế

PRIVATE DATA Doanh nghiệp kiểm soát dữ liệu

LONG-TERM Phát triển lâu dài

ONTER không cố ép doanh nghiệp vào một phần mềm có sẵn. Chúng tôi thiết kế
giải pháp dựa trên chính quy trình và dữ liệu của doanh nghiệp.



HÌNH THỨC HỢP TÁC

Linh hoạt theo mục tiêu và giai đoạn
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01 AI Agent Deployment
Triển khai AI Agent theo dữ liệu doanh nghiệp.

02 Custom Software Development
Phát triển hệ thống riêng theo yêu cầu.

03 Digital Transformation
Số hóa và tự động hóa nghiệp vụ.

04 Maintenance & Development
Vận hành, nâng cấp và phát triển lâu dài.



HÃY BẮT ĐẦU TỪ BÀI TOÁN CỦA BẠN

Cùng ONTER biến bài toán
thành hệ thống.
Trao đổi với chúng tôi về công nghệ, AI Agent, Website, Automation hoặc hệ thống vận hành
số của doanh nghiệp.

ONTER
Technology & AI Solutions

WEBSITE onter.vn

EMAIL info@onter.vn

HOTLINE / ZALO 0878 169 666

Số 15 Dịch Vọng Hậu, Cầu Giấy, Hà Nội

onter.vn/ho-so-nang-luc/
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